AUTORIDAD AEROPORTUARIA DE GUAYAQUIL

Balanced Scorecard | SEMESTRE 2010
i i EC menos 80%
e e e e e e sy " [Monto wtitzado / Horto EA 50% - 90% Semestral Contadora 2.704,76/43.500-0.06%
M mas del 90%
DESARROLLO Conseguir que al 1 90% de empleados EC del 80%
Mantener un agradable ambiente Consegulr que af menos el e empleados % de empleados que perciben un menos d¢ Supervisor de Gestién de-
P consideren agradable el ambiente organizacional de la < ben Semestral
organizacional ntidad agradable ambiente EA 80% - 90% Procesos
entica EM més del 90%
EC del 80%
Conseguir que TAGSA solucione al menos el 0% de as | o s atendidas en tiempo ety de Supervisor Lado Aire / g
observaciones respecto a la limpieza, en un tiempo EA 80% - 90% Trimestral 23/23-100%
previsto / Total de novedades Supervisor Lado Tierra
promedio de 24 horas m s del 90%
Lograr que TAGSA atienda Conseguir que TAGSA solucione al menos el 90% de las ) EC menos del 80% )
oportunamente las observaciones | observaciones respecto a la seguridad, en un tiempo WerztzdadEtittsaniens A 80% - 90% Trimestral Stz o Ao 3/3= 100%
" ° previsto / Total de novedades Supervisor Lado Tierra
realizadas por la fundacién promedio de 24 horas m s del 90%
Conseguir que TAGSA solucione al menos el 90% de las ) EC menos del 80% )
s S s A e, e G | e TS Gn D A 80% - 90% Trimestral Stz o Ao 40/40=100%
previsto / Total de novedades Supervisor Lado Tierra
promedio de 24 horas m s del 90%
£C Menos del 95%
PROCESOS Velar que el contratista cumpla con todas las # de obligaciones cumplidas / Total de — .
obligaciones establecidas en los contratos de obra  |obligaciones por cumplir segiin contrato EA entre 95% - 100%
Cumplir a cabalidad los contratos de M 100%
ciechl £C menos del 95%
Vigilar que el Fiscalizador aplique sin excepcién las | # de multas impuestas / total de casos Semestral RIS,
multas pertinentes objeto de multa EA entre 95% y 99%
M 100%
. ' #de planillas canceladas dentro del EC menos del 80%
T EE R || GRS AT AR O EEAEANERD | |y s e 2 F e Semestral Contadora 22/22-100%
e obras y mantenimiento maximo de 5 dias desde su recepcién EA 80% - 90%
periodo .
M ms del 90%
£C menos de 80%
Mantener en un 90% el nivel de satisfaccion de usuarios |# de usuarios satisfechos / # de usuari ) ) ) AP
Mantener elevado el nivel de P e = entre 80%y 90% Semestral | Supervisor Lado Tierra 603/680-88% Indice de satisfaccion 4.44/5
CLENTE satisfaccion de los usuarios de los m ‘s del 90%
servicios que brinda la Terminal - = o0
[ e Mantener al aeropuerto entre los primeros 25 e
aeropuertos en elenn:::fz o la satisfaccién e EA Entre 25y 30 Semestral | Supervisor Lado Tierra
g ) Menos de 25
EC menos del 80%
Lograr una eficiente ejecucion del Monto ejecutado / Monto g
e e Ejecutar en al menos el 90% o presupuestado R T o e 5o Semestral Contadora 17.957.455/25.637.816,39-70%
M mas del 90%
EC menos del %
Manejar los gastos con un criterio de | Mantener los gastos generales en un xx% con respecto al Supervisor de Gestién de .
e e Gastos Generales / Gastos Totales EA entre %y % Trimestral o 231.949,22/811.335,04=0.28%
M més delodk
Manejar los gastos con un criterio de|  Mantener los gastos por honorarios profesionales de | Gastos por honorarios / :i M::%d‘:;% Trimestral | Supervisor de Gestion de 21301 40/811.335,04-0.02%
responsabilidad y austeridad asesorias en un xx % con respecto al total de gastos Total de gastos - Procesos ! e
FINANCIERAS P Y pec s s ) Hasta xocé
Manejar los gastos con un criterio de|  Mantener los gastos administrativos en un % con Gastos / Total de :i M::%d‘:;% Trimestral | Supervisor de Gestion de 296745.22/811.335,04-0.36%
responsabilidad y austeridad respecto al total de gastos gastos = st Procesos. ’ 23040
M Hasta ok
Manejar los gastos con un criterio de| Mantener los gastos de funcionamiento en un xx % con | Gastos de / Total de :i M::%de‘x:;% Trimestral | Supervisor de Gestion de. 14.940.45/811.335.04-0.02%
responsabilidad y austeridad respecto al total de gastos gastos 2 st Procesos 240 33040
M Hasta ok
EC Més del %
Manejar los gastos con un criterio de| Mantener los gastos de mantenimiento vehicular en un | Gastos de vehicular / = x:% = Trimestral | Supervisor de Gestion de. 6.675.94/811.335,04-0.01%
responsabilidad y austeridad X% con respecto al total de gastos Total de gastos = e st Procesos -7 33040
lasta




